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Métricas de Calidad Clínica y Benchmarking

- ¿Qué se mide?

- ¿Que Benchmarking se hace?

- ¿Que deberíamos hacer? 

- ¿Porqué no lo hacemos?

- Propuesta 
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¿Qué se mide?



Datos, información hay mucha y variada. En

todos los sistemas sanitarios de los países

desarrollados existen “Observatorios” que

“cuelgan” información con datos e indicadores de

hospitales y servicios sanitarios.
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Las principales dificultades de los observatorios:

- poder garantizar que los datos que se reciben y se publican estan

bien recogidos y bien elaborados.

- realizar una correcta comparación de resultados pues comporta

p.e. haber efectuado una buena estandarización por casuística.

- riesgo de escoger mal los indicadores y no ofrecer la realidad de la

calidad que ofrecen los servicios sanitarios.
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Es decir:

- Dificultad en la estandarización del proceso de recogida de datos

dada la diversidad de centros.

- Dificultad en la estandarización del trabajo de preparación de los

informes de resultados.

- Dificultad en la selección de los indicadores, muy condicionados

por los sistemas de información imperantes: que se registra, que se

puede recoger de forma fácil, etc.
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Un breve repaso a lo que hay en España,
en Europa y en otros lugares del mundo
(EEUU, Canada).



"Se creará el Observatorio del Sistema Nacional de Salud, órgano
dependiente del Ministerio de Sanidad y Política Social, que
proporcionará un análisis permanente del Sistema Nacional de Salud en
su conjunto, mediante estudios comparados de los servicios de salud
de las comunidades autónomas en el ámbito de la organización,
provisión de los servicios, gestión sanitaria y resultados […]. [ ...] El
Observatorio elaborará anualmente un informe sobre el estado del
Sistema Nacional de Salud, que se presentará por el Ministerio de
Sanidad y Política Social al Consejo Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud”. (Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesión y Calidad del
Sistema Nacional de Salud. CAPÍTULO VI. De la calidad. SECCIÓN 2.a
Artículo 63. Observatorio del Sistema Nacional de Salud)
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Portal Estadístico del SNS

Bienvenidos al Portal Estadístico del SNS donde podrán acceder al Sistema 
de Información del Sistema Nacional de Salud sustentado en datos y cifras 
del sector sanitario y en las estadísticas de ámbito estatal competencia del 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que figuran en el Plan 
Estadístico Nacional Calendario de difusión PEN y siguen el compromiso de 
calidad contenido en el Código de Buenas Prácticas de las Estadísticas 
Europea .

El Portal Estadístico del SNS proporciona información y estadísticas sobre la 
salud y los servicios sanitarios en España dirigida a gestores, profesionales 
asistenciales y del ámbito académico y a los ciudadanos.
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Información y Estadísticas de las Comunidades Autónomas
El proyecto REBECA -Repertorio Básico de Estadísticas y Sistemas de Información Sanitaria de
las Comunidades Autónomas- se inició en el año 2001 en el seno de la Subcomisión de Sistemas
de Información del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud con el propósito de
compartir información sobre las características de las estadísticas y sistemas de información
sanitaria desarrollados por las comunidades autónomas y las ciudades con estatuto de autonomía
de Ceuta y Melilla.
El proyecto REBECA ofrece, para cada una de las estadísticas y sistemas de información
incluidos en el repertorio, la identificación de los organismos responsables, la periodicidad en la
recogida de los datos primarios, la descripción de su objetivo y finalidad, así como la asignación a
un grupo y tema principal. Como complemento, se han incluido referencias a la normativa
autonómica y enlaces con las páginas electrónicas correspondientes a las estadísticas o sistemas
de información.
La fecha de actualización del inventario vigente es 31 de julio de 2015.
REBECA -Repertorio Básico de Estadísticas y Sistemas de Información Sanitaria de las
Comunidades Autónomas
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Observatorio del Sistema de Salud de Cataluña

El Observatorio del Sistema de Salud de Cataluña (OSSC) pone a
disposición de los gestores, profesionales, investigadores y ciudadanos
la información necesaria para mejorar el conocimiento del sector
salud y facilitar la rendición de cuentas y la toma de decisiones,
mediante la transparencia, la evaluación y el benchmarking.
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¿Cuáles son los efectos de la crisis económica en la salud de la 
población? Datos sobre la evolución del estado de salud y sus 
determinantes en tiempos de crisis
¿Cuáles son los resultados de actividad y calidad de tu centro 
sanitario? Informes de la Central de Resultados e indicadores por centro
¿Cuál es el estado de salud de la población? Datos y publicaciones 
sobre los principales aspectos relativos a la salud de la población catalana
¿Desea conocer las experiencias innovadoras de 
gestión? Observatorio de Innovación en Gestión de la Sanidad en 
Cataluña (OIGS)
Datos abiertos Aquí encontrará datos de salud abierto a la ciudadanía 
ordenadas por temas
Solicitud de datos Pídenoslos a:observatori.salut@gencat.cat
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La Consejería de Sanidad pone a disposición de los ciudadanos, profesionales y gestores
información clave para conocer el estado de salud de los madrileños, así como indicadores de
asistencia sanitaria tanto de Atención Primaria como de hospitales. El acceso a esta información
se presenta en tres apartados descritos a continuación.
El estado de salud de la población describe de forma detallada los principales resultados de
mortalidad, morbilidad y factores de riesgo, así como los problemas de salud más relevantes de
la población de la Comunidad de Madrid.
Los Indicadores de Atención Primaria presentan resultados generales de la actividad e
indicadores clave de efectividad y seguridad, eficiencia, satisfacción y docencia e investigación;
información relevante de la asistencia sanitaria prestada desde Atención Primaria, tanto a nivel
global como individual de los centros de salud de la Comunidad de Madrid.
Los Indicadores de Hospitales muestran información general de la actividad asistencial, así
como indicadores clave de efectividad y seguridad eficiencia, satisfacción y docencia e
investigación; información relevante de la asistencia sanitaria que se presta en los hospitales del
Sistema Madrileño de Salud, tanto a nivel global como individual de cada centro.
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¿Qué Benchmarking se hace?
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Public Health Observatory
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Public Health Observatory
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Ejemplo NHS



Métricas de Calidad Clínica y Benchmarking

My NHS
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My NHS
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Scope Santé
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Scope Santé
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Scope Santé
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Scope Santé



Métricas de Calidad Clínica y Benchmarking

Canada
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Canada
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Canada



Métricas de Calidad Clínica y Benchmarking

Canada
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Medicare
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TOP 100
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TOP 100
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TOP 20
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TOP 10
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Entidades



¿Qué hacemos?

Publicamos datos … muchos

Hacemos gráficas, “hacemos ranquins”, miramos como 
van variando los datos año a año.

Hacemos informes

Pero ¿qué lleva implícito todo ello?

Métricas de Calidad Clínica y 
Benchmarking



Tener un ranquin ”mágico” para ver quien es el mejor y
quien no lo es.

Pero ¿existe el ”mejor” hospital? O todo depende de en
base a que evaluamos.

Si que podemos saber si un centro esta mejor o peor en
un determinado indicador.
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¿Qué deberíamos medir?



- Aquello que es relevante para mejorar los resultados en Salud de
nuestros ciudadanos.

- Aquello que sirve para mejorar la eficiencia de nuestros procesos
asistenciales

- Aquello que aumenta el conocimiento y la preparación de
nuestros profesionales

- Aquello que demuestre el compromiso de nuestros centros
sanitarios con la mejora de la salud de la población.

- Aquello que permita la implicación de los ciudadanos en su salud
y en el gobierno y sostenibilidad del sistema nacional de salud.
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¿Qué Benchmarking deberíamos hacer?



- Compararnos es bueno para promover la mejora de la
calidad asistencial.

- Todos podemos aprender de todos

- Comparar es una tarea que entraña gran dificultad, por
ejemplo se deben ajustar los resultados al riesgo, a partir
de una montaña de datos que han de ser depurados
rigurosamente.
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El Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) ha publicado un
ranquin de hospitales en base a una metodología que pondera 64
indicadores en un único indicador resumen de la calidad global que
sitúa a cada hospital en una escala de 1 a 5 estrella.

Las dimensiones de los indicadores abarcan la experiencia
(subjetiva) de los pacientes, la seguridad (técnica) y los resultados
de la atención recibida (eficacia), para pacientes adultos y
excluyendo cierta actividad de elevada especialización.

La metodología desarrollada en Yale, utilizada esta perfectamente
explicada y los centros pueden comprobar la veracidad de los

resultados.

Métricas de Calidad Clínica y Benchmarking



Lo que se busca con ello es la consecuencia de publicar

unos resultados en que los centros se vean comparados,

unos con muchas y otros con pocas estrellas. En un

caso habrá satisfacción en otros …

Pero lo importante es lo que viene después, el

benchmarking, ¿que haran unos para mantenerse con

las cinco estrellas y que haran los otros para obtenerlas?
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La palabra Benchmarking nace el año 1979 cuando Xerox inicia un
proceso denominado Competitive Benchmarking con el fin de
examinar y comparar los procesos y costes de fabricación propios
respecto a sus competidores japoneses.

El resultado del análisis de los datos obtenidos de la investigación,
permitió fijar objetivos de mejora y determinar los cambios que
condujeron a recuperar una competitividad que estaba siendo
seriamente amenazada.
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Benchmarking es un proceso continuado de medida y
comparación de productos, servicios y practicas respecto
de los mejores.
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La clave del Benchmarking es no quedarse solo en que o
quien es el mejor, sino que hay que averiguar como
conseguir serlo.

Por tanto hay que investigar, analizar e identificar cuáles
son los habilitadores (procesos, perfil profesionales,
proveedores con los que se trabaja, servicios
externalizados o propios) que permiten ser el mejor para
compararlos con los de la propia organización, fijar
objetivos y planificar los cambios necesarios para integrar
aquello que hemos aprendido y mejorar drásticamente la
efectividad y la eficiencia.
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¿Lo hacemos?

Respuesta: NO
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¿Hay excepciones?

Respuesta: SI
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Benchmarking
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Benchmarking



¿Qué tendríamos que hacer y no hacemos?

Analizar porque el que tiene los mejores
resultados en un indicador o en un área concreta
de manera continuada y no por azar, lo es. ¿A
que es debido? ¿Qué hace de diferente al resto?

Aprender lo que es y replantear lo que sea
necesario en nuestras organizaciones para
mejorar.
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Y conseguirlo.

Si esto no lo hacemos no estamos haciendo
Benchmarking, estamos simplemente mostrando
datos ... Tratando de ser transparentes … de
rendir cuentas a nuestra sociedad … pero no
hacemos Benchmarking.
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¿Porqué no lo hacemos?



- Porque no existe una cultura de compartir
conocimiento, experiencias, buenas prácticas.

- Por desconfianza. La transparencia ha nacido de una
situación de falta de confianza.

- Por miedo, variado, a ser señalado, a ser prejuzgado,
a ser manipulado, a perder el trabajo, a que me
copien, a no tener reconocimiento.

- Por las guerras políticas
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- Hay que trabajar desde la confianza, desde la
credibilidad

- Hay que ser valientes, hay suficiente evidencia de
cómo las sociedades avanzan y como no.

- Lo político ha de favorecer lo técnico. Sin trabajar
bien la información no se pueden tomar buenas
decisiones ni se puede devolver la confianza
pérdida.
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Propuesta



Apostar por disponer de:

- Una organización independiente que vertebre las
experiencias existentes y las iniciativas que vayan
surgiendo,

- Financiada con fondos públicos y/o privados basado en
el código ético de buenas prácticas,
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- Organización capacitada técnicamente que utilice la
metodología basada en el conocimiento científico
existente para elaborar sus trabajos.

- Con Objetivos de trabajo encaminados a medir lo que
sea útil para conservar y mejorar la salud de la población,
aumentar los conocimientos de nuestros profesionales,
mantener y mejorar la calidad asistencial y hacer viable
nuestro sistema sanitario.
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Muchas gracias por su atención

Dr. Manel Santiñá
Presidente 
SECA/FECA
msantina@clinic.ub.es


