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- . Qué se mide?

- ¢, Que Benchmarking se hace?
- ¢ Que deberiamos hacer?

- ¢ Porqué no lo hacemos?

- Propuesta
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Datos, informacion hay mucha y variada. En
todos los sistemas sanitarios de los paises
desarrollados existen “Observatorios” que
“cuelgan” informacion con datos e indicadores de

hospitales y servicios sanitarios.
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Las principales dificultades de los observatorios:

- poder garantizar que los datos que se reciben y se publican estan
bien recogidos y bien elaborados.

- realizar una correcta comparacion de resultados pues comporta
p.e. haber efectuado una buena estandarizacion por casuistica.

- riesgo de escoger mal los indicadores y no ofrecer la realidad de la

calidad que ofrecen los servicios sanitarios.
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Es decir:

- Dificultad en la estandarizacion del proceso de recogida de datos
dada la diversidad de centros.

- Dificultad en la estandarizacion del trabajo de preparacion de los
informes de resultados.

- Dificultad en la seleccion de los indicadores, muy condicionados
por los sistemas de informacion imperantes: que se registra, que se

puede recoger de forma facil, etc.
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Un breve repaso a lo que hay en Espana,
en Europa y en otros lugares del mundo
(EEUU, Canada).
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"Se creara el Observatorio del Sistema Nacional de Salud, organo
dependiente del Ministerio de Sanidad y Politica Social, que
proporcionara un analisis permanente del Sistema Nacional de Salud en
su conjunto, mediante estudios comparados de los servicios de salud
de las comunidades autonomas en el ambito de la organizacion,
provision de los servicios, gestion sanitaria y resultados [...]. [ ...] El
Observatorio elaborara anualmente un informe sobre el estado del
Sistema Nacional de Salud, que se presentara por el Ministerio de
Sanidad y Politica Social al Consejo Interterritorial del Sistema Nacional
de Salud”. (Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del
Sistema Nacional de Salud. CAPITULO VI. De la calidad. SECCION 2.a
Articulo 63. Observatorio del Sistema Nacional de Salud)

Informe Anual

del Sistema Nacional

— de Salud 2015
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Biblioteca v Portal Estadi:
Fublica 7 de

Inicio = Portal Estadistico del SMS =

Portal Estadistico del SHS

Sisterna de Informacian

sanitana Bienvenidos al Portal Estadistico del WS donde podran acceder al Sistema de Informacidn del Sistema Macional

m Aplicaciones de consulta Salud ndfﬁ_ sustentado en datos vy cifras del sector sanitario v en las estadisticas de dmbito estatal competencia ¢

tinisterio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad que figuran en el Plan Estadistico Macional Calendario de difusii

W Banco de Datos PEN =™ siguen el compromiso de calidad contenido en el Codigo de Buenas Précticas de las Estadisticas Europ:
pelf

- Clasificaciones y

mEiEIER I et Es El Portal Estadistico del SNS proporciona informacidn v estadisticas sobre la salud v los servicios sanitarios en Espa

Infarmacién v Estadisticas dirigida a gestores, profesionales asistenciales v del ambita académico v a los ciudadanos,

W de las Comunidades
Autdonomas

- Registros de informacian

sanitaria Recomendado:

Transicién a la CIE-10-ES

Foros sobre el Sistema de
Informacion del SMS

Ultimos datos publicados
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Portal Estadistico del SNS

Bienvenidos al Portal Estadistico del SNS donde podran acceder al Sistema
de Informacién del Sistema Nacional de Salud sustentado en datos y cifras

del sector sanitario y en las estadisticas de ambito estatal competencia del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que figuran en el Plan
Estadistico Nacional Calendario de difusion PEN y siguen el compromiso de
calidad contenido en el Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas

Europea .

El Portal Estadistico del SNS proporciona informacion y estadisticas sobre la
salud y los servicios sanitarios en Espafa dirigida a gestores, profesionales
asistenciales y del ambito académico y a los ciudadanos.
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Informacion y Estadisticas de las Comunidades Auténomas

El proyecto REBECA -Repertorio Basico de Estadisticas y Sistemas de Informacidén Sanitaria de
las Comunidades Autonomas- se inicio en el ano 2001 en el seno de la Subcomision de Sistemas
de Informacion del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud con el propdsito de
compartir informacion sobre las caracteristicas de las estadisticas y sistemas de informacion
sanitaria desarrollados por las comunidades autonomas y las ciudades con estatuto de autonomia
de Ceuta y Melilla.

El proyecto REBECA ofrece, para cada una de las estadisticas y sistemas de informacion
incluidos en el repertorio, la identificacion de los organismos responsables, la periodicidad en la
recogida de los datos primarios, la descripcion de su objetivo y finalidad, asi como la asignacion a
un grupo y tema principal. Como complemento, se han incluido referencias a la normativa
autonomica y enlaces con las paginas electronicas correspondientes a las estadisticas o sistemas
de informacion.

La fecha de actualizacién del inventario vigente es 31 de julio de 2015.

REBECA -Repertorio Basico de Estadisticas y Sistemas de Informaciéon Sanitaria de las

Comunidades Auténomas
e

Ministerio de Senidaed, Servicios Sociales e Igualdad FUNDACION ESPANIOLA SOCIEDAD ESPARIOLA DE
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Graflco 1-14 Tendencla de la taca de mortalldad Infantll por 1.000 nacldozs vivos, 1990-2013
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o 27T

Defunciones < 1 afo por 1.000 nacidos vivos
o

a
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. Subdireccion General de Informacion Sanitaria @ Innovacion.
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Generalitat de Catalunya Mapa Web Contacto Catsld English  |buscar
i gencat.cat

Temas | Servicios | Generalitat | Catalufa | Sede &

Canal Salut

Observatorio del

Sistema de Salud
de Cataluna

El Observatorio Cbservatorio del Sisterna de Salud de Catalufia LI_—I'I |
p Mision

Central de Resultados B . .
Observatorio del Sistema de Salud de Catalufia .
» Informes Sabias que...

El Observatorio del Sistema de Salud de Catalufia (OS3C) pone a disposicidn
de los gestores, profesionales, investigadores y ciudadanos la informacidn necesaria
b Monograficos para mejorar el conocimienta del sector salud v facilitar la rendicidn de cuentas v la

torna de decisiones, mediante la transparencia, la evaluacidn v el benchmarking.

p Infografias

» Resultados de tu centro

... el diagnostico mas frecue
los centros de salud mental
¥ juvenil es el trastorno por (o

de atencidn e hiperactividad
Ohservatario de {TDAH)

Innovacian en Gestidn

Observatorio sobre los efectos
de la crisis en la salud de la éCuales son los efectos de la éDesea conocer las experiencias
poblacidn crisis econdmica en la salud de la innovadoras de gestion? =+

i . oblacian?
Observatorio de Innovacign en p

Gestion de la Sanidad en
Catalufia

Datos sobre la

evolucian del estado

de salud v sus
___.. determinantes en

de la Sanidad en

Catalufia (OIGS) [ ]
Indicadores de salud y

publicaciones tiempos de crisis Tots els sabies que
e Datos abiertos :

¥ Publicaciones iCudles son los resultados de S Aqul encontrard datos oo e 1
farma
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Observatorio del Sistema de Salud de Cataluna

El Observatorio del Sistema de Salud de Cataluna (OSSC) pone a
disposicién de los gestores, profesionales, investigadores y ciudadanos
la informacion necesaria para mejorar el conocimiento del sector
salud y facilitar la rendicion de cuentas y la toma de decisiones,
mediante la transparencia, la evaluacion y el benchmarking.
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¢ Cuales son los efectos de la crisis economica en la salud de la

poblacién? Datos sobre la evolucion del estado de salud y sus

determinantes en tiempos de crisis
¢ Cuales son los resultados de actividad y calidad de tu centro

sanitario? Informes de la Central de Resultados e indicadores por centro

s Cual es el estado de salud de la poblacién? Datos y publicaciones

sobre los principales aspectos relativos a la salud de la poblacion catalana
s.Desea conocer las experiencias innovadoras de

gestion? Observatorio de Innovacion en Gestidon de la Sanidad en

Cataluna (OIGS)
Datos abiertos Aqui encontrara datos de salud abierto a la ciudadania

ordenadas por temas
Solicitud de datos Pidenoslos a:observatori.salut@gencat.cat

farma
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Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud

Lunes, 26 de septiembre de 2016 Inicio

Observatorio de
Resultados

Observatorio de Resultados del

Servicio Madrileno de Salud Estado de
salud de
la poblacion

Indicadores
de Atencion
Primaria
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Al o g Servicio Madrilen de Saiug ...-

Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud

La Consejeria de Sanidad pone a disposicion de los ciudadanos, profesionales y gestores
informacién clave para conocer el estado de salud de los madrilefios, asi como indicadores de
asistencia sanitaria tanto de Atencion Primaria como de hospitales. El acceso a esta informacion
se presenta en tres apartados descritos a continuacion.

El estado de salud de la poblacion describe de forma detallada los principales resultados de
mortalidad, morbilidad y factores de riesgo, asi como los problemas de salud mas relevantes de
la poblacién de la Comunidad de Madrid.

Los Indicadores de Atencidn Primaria presentan resultados generales de la actividad e
indicadores clave de efectividad y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion;
informacion relevante de la asistencia sanitaria prestada desde Atencidon Primaria, tanto a nivel
global como individual de los centros de salud de la Comunidad de Madrid.

Los Indicadores de Hospitales muestran informacion general de la actividad asistencial, asi
como indicadores clave de efectividad y seguridad eficiencia, satisfaccion y docencia e
investigacion; informacion relevante de la asistencia sanitaria que se presta en los hospitales del
Sistema Madrilefio de Salud, tanto a nivel global como individual de cada centro.

0 EE4G
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N

Agenicia de Calidad Sanitaria de Andalucia

|®  Observatorio _
COMNSEJERIA DE SALUD

para la Sequridad del Paciente JUATA OE KAOKLALK

Contacto Mapa web

Q, buscar...

Bls =28

Buiscueda

Red de centros vy unidades

Comparte recursos en seguridad del

Itimos recursos compartidos en la red paciente | %
Sioen tu centro o unidad dizponéis de recurzos relacionados con la §
farmacidn, informacidn, paicipacion o evaluacidn de practicas i
seguras realmerte  (tiles v generalizables, ;por qué  no g R
compartirlos? i
oted R
Comparte recursos en la Red de centros 3 & BRI G LA
L LN N
-
Tweets Moticias )
Evaluacitn de la Estrategia -\ Gestidn (S Apps
i i L/ de incidentes de seguridad . :
Tweets o para la Seguridad del Paciente “.= iden g ) para pacientes
@practicaseguras
! : : | Mejora de la =) Précticas seguras & i a
E Seguridad Faciente =]l i J_ W) 7 eg L/ Buenas prﬂ_ctlt:as en el [ )
el B higiene de las manos W W en cirugia N/ uso de medicamentos e/
retwitted
we  Consejeria de Salud
/7 @saludand Procesos libres de riesgo Y Centros contra el dolor T Otras précticas seguras
AMFE \=/ \=/

Las operaciones en #Andalucia
ze realizan verificando la
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Mormega Suecia
i {ayuda en la eleccion de hospitales «  pwoy skl e (comparacion de servicios publicos
puablicos) BOITe TEEIOnes)
Holanda

wowowe kietheter 1l (deseribe informacion sobre
corta, larga estancia e indicadores de calidad)
Alzemeen Daghblad v Elsevier (ranking de Finlandia
hospitales)

Fuente: European Observatory on Health Systems and Policies. World Health Organization 2014,

- EEs
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Ry | Q =
1L 9) = s

W Condcenos W nformes W Eventos WMNoticias ®3Sala de Prensa | ® Acreditacion QH | Contacto

Inicic » Informes » Estudio RESA 2016

Estudio RESA 2016

TRADUCTOR
El Estudio RESA (Indicadores de Resultados en Salud de |a e o~
Sanidad Privada) afronta ya su guinta edicion. La crecients ===y —
participacion de centros de reconocido prestigio, la
transparencia de la informacion aportada v la fiabilidad de INEORMACION CCAA

sus resultados, hace que se trate actualmenta de un
estudio plenamente representativo de la Sanidad Privada v
lo posiciona entre los estudios & informes de los
chservatorios nacionales & internadionsles mas
consolidados gue documentan resultados de salud

L [

Resumen ejecutivo

La sanidad privada atiende aproximadamente a 9,3 millones de personas, una guinta parte de
la poblacion espafiola, compuesta por 7,4 millones que mantienen de forma voluntaria un

[ ¢ [ [ | L T

~eCh
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ESTUDIO RESA 2016 CINCO ANOS DEL ESTUDIO DE RESULTADCS EN SALUD DE LA SANIDAD PRIVADA

INDICADOR 11
TIEMPO MEDID TRANSCURRIDO ENTRE EL DIAGMOSTICO Y EL TRATAMIENTO EN CANCER DE COLON

[2012-2015, TIEMPO EN DIAS)
NMUMERO DE PACIENTES 2012 645; 2013: 979; 2014: 1.108 Y 2015: 1.574
VARIACION 2014/2015: +42,2 %

Mas Dias
407 40
30 30 _
20 - 20
13,75 13,9 14,59 *
10,71
N I . I |
o . T T o T r r -
2012 2013 2014 2045 2013 2043 z2014 2015
Al Alig

0 EE4G
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¢, Qué Benchmarking se hace?
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Tabla 3-26 Mamografia segdn la frecusncla recomendada en mujeres de 50 a 69 afios segun comunidad
autdénomea, 2011/2012

%% mujeres de 50 a 69

anos
Andalucia 65,3
Aragon Tr2
Asturias ¥6,8
Balsares 66,1
Canarias 76,6
Cantabria 75,8
Castilla ¥y Laon 4.6
Castilla-La Mancha a0,e
Cataluna 83.7
Comunidad Valenciana 71,2
Extramadura ¥,
Galicia 833
Madrid 80,2
Murcia 86,8
MNawvarra 888
Pais Vasco 86,6
La Ricja 68,7
Couta -
Mealilla =
Espana ¥r

Fuante: Ministerio de Sanidad, Sarvicios Socialaes a lgualdad. Encussta Macional de Salud do Espana. Ano 2011/2012.

Deteccion Precoz de Cancer. Sarie informes monograficos n® 5.

Ce
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Equidad Eficiencia Accesibilidad Efectividad Experiencia del paciente Coordinacién  Capacidad del sistema  Innovacion

JUNTA OE ANDALUCIA
CONSEUFA OF LD
¥ EEKETAR 300AL

Resultados y Calidad del

Sistema Sanitario
Publico de Andalucia y ' . '

Seguridad

Inicio | Marco Conceptual | Salud en Andalucia | Organizacidn del S3PA | Aspectos Sociodemograficos | Definicidn de los Indicadores | X Documento | Buscad

Seguridad
Fquidad Seguridad

Esta dimension se refiere al proceso por el cual el sistema sanitario proporciona una atencion y cuidados seguros al pacient
Implica minimizar el riesgo innecesario de dafio al paciente, lo que se manifiesta en la ausencia de lesiones accidentales atribuibh
a la provisidn asistencial o errores médicos. Una atencidn sanitaria que promueve la seguridad del paciente en la prestacic
Accesibilidad asistencial implica: gestidn del riesgo; declaracion, andlisis y seguimiento de incidentes; e implantacidn de soluciones para minimiz
el riesgo de su recurrencia.

Eficiencia

D® QW

Frartivirlar

0 EE4G
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Seguridad '

¢ Valver al listado de indicador

6.3. Complicaciones relacionadas con la atencion a pacientes hospitalizados. Andalucia, otras Comunidades Autdnor
y Espafia, 2001-2009.

15 e ANclalucia
— Catalufa
— Comunidad de Madri
— Comunidad Valenciar

10
—  ESpafia

Porcentaje

2001 2002 2003 2004 2005 006 2007 2008 20

CA
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We are now part of Public Health England & so our wehsite content will be mowving.
Read more about PHE's websites moving to GO UK CF
Wi will maintain the website until further notice and all of your links will continue to work.

#5% Public Health England

Login | Register | Contact Us | About Us

PHO Publications

Technical Briefing 1: sources
of data on lifestyle risk
factors in local populations

The Metwork of Public Health Observatories became part of Public Health
England on 1st April 2013.

| H_ Search ]
Advanced Search (Options)

L ICD10 ¥2013 (IRIS) HEALTH IMPACT OF Technical Briefing 23
. f RESOURCES PHYSICAL IMNACTIVITY Statistical process contral
PHO family iy (HIPI) methods in public health

intelligence

Child and Maternal Health webpage

Observatory (ChiMat)

Health Impact Assessment
Gateway (HIA)

Health Profiles

Analytizal resources to support the
analysis of mortality trends before
and after the introduction of ICD10

The Health Impact of Physical
Inactivity (HIPI) is a tool for Joint
Strategic Meeds Assessment (JSHA).

Technical Briefing 3
Corrnonly Used Public
Health Statistics and their
Confidence Intervals

Technical Briefing 4: Target

w2013 (IRIS) for cause of death Setting in a Multi-Agency

It has been developed to estimate

Improving Health and Lives coding. how many cases of certain diseases Environment
[Learning Disabilities Id b ted i h local
Observatory) read more Ay B PTEVEMEed N 2ach losa Technical Briefing 5:

authority in England, if the Geodermographic
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Figure 5: Average annual number of deaths by disease category and former Government
Office Region in England, 2004-11
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Canadian Instiiule
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Hospital Report Series

The Hospital Report series is a joint initiative of the Ontario Hospital Association and the Government of Ontario, Reports and indicator
analyses are produced by CIHI in conjunction with research teams from Hospital Report Research Collaborative,

This series of reports provides system-wide findings and hospital-specific results using a balanced scorecard approach to provide
inforrmation on the performance of Ontario hospitals. The balanced scorecard approach includes information on four guadrants: system
integration and change, clinical utilization and outcomes, patient satisfaction and financial performance and condition,

CIHI has produced executive surmmary reports for Hosotal Report: Acute Care in 2001, 2002, 2003, 2005, 2006 and 2007, Also for the first
tirne in 2007, CIHI produced reports in the following hospital sector groups: emergency department care, rehabilitation and complex
continuing care,

Available Reports

Canada SSds @i
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SUMMARY OF RESULTS (CONT'D)

Note:

Comparison for Rate of Access to Coronary Angiography for AMI Patients by LHIN

Erie St Clair (LHIN 1) ncial Average
South West (LHIN 2) Gr-6%
Wateloo Wellington (LHIN 3)
Hamilton Niagara Hadimand Brant (LHIN 4)
Central West (LHIN 5)
Mississauga Hatton (LHIN &)
Torond Centrd (LHIN 7)
Certral (LHIN 8)
Central East (LHIN 9)
South East (LHIN 10)
Champlain (LHIN 11)
North Simcoe Muskoka (LHIN 12)
North Ezst (LHIN 13)
* North West (LHIN 14)

L] 10 20 a0 40 a0 60 i aa a0

* Results for the following hospitals have been included in the LHIN rate (howeves, they have not been individually
identified in the performance allocation table, as some of their AMI patients receive care in Manitoba, which is
not captured in this report): Dryden Regional Health Centre, Lake of the Woods District Hospital, Riverside
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Nurse-Sensitive | Nurse-sensitive Adverse Readmissions— | Readmissions— | Re:
Community Adverse Addverse Events—Labour | Specific Medical | Specific Surgical | |
Hospital Served LHIN | Events—Medical | Events—Surgical|  and Delivery Conditions Procedures

Children's Hospital of Eastern Ontario Ottawa 11 0.00 0.00 NR 0.00 0.00
Hamilton Health Sciences Corporation Hamilton g 0.85 0.46 1.04 134 2.16
Hapital regional de Sudbury Regional Hospital Sudbury 13 1.14 0.10 0.9 4.32 1.26
Kingston General Hospital® Kingston 10 1.72 0.19 5.82 287 2.22
London Health Sciences Centre London 2 1.68 0.12 2.14 2.99 242
Mount Sinai Hospital Toronto 1 1.86 0.49 2.03 1.51 1.58
5t. Joseph's Health Care London London 2 0.00 0.00 343 NR 3.05
3. Joseph's Healthcare Hamilton Hamilton E 1.17 on 3.16 6.09 1.61
St. Michael's Hospital Toronto 1 2.30 0.41 1.38 318 2.46
sunnybrook and Women's College Health Sciences Centre | Toronto 1 2.37 0.60 6.86 2.65 187
The Hospital for Sick Children Toronto 1 0.00 0.00 NR 0.00 1413
The Ottawa Hospital Ottawa 11 1.08 0.00 3.80 41 2.25
Thunder Bay Regional Health Sciences Centre Thunder Bay 14 1.09 0.13 4.4 5.27 2.05
University Health Network Toronto 1 2.35 0.3 NR 2.68 313
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The 100 Top Hospitals
Everest Award, 20145

100 Top Hospitals,
2015 Major Teaching Hospitals

Hos=pital
Advocate Chrst Medical Center

Advocate lllinois Masonic Medical Center
Advacate Lutheran General Hospital
Christiana Care Health System

Duke University Hospital

Emory University Hospital

Froedtert & the Medical College of Wisconsin
COhioHealth Doctors Haospital

Providence Hospital and Medical Center
Fush University Medical Center

St Joseph Mercy Hospital

St Luke's University Hospital - Bethlehem
Stanford Haspital

LI San Diego Medical Center

Lniversity of Michigan Hospitals & Health Centers
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TOP 20

Hospitales TOP 20 es un programa de evaluacion de hospitales basado en indicadores
objetivos, obtenidos a partir de datos que se registran de forma rutinaria. Ofrece al sector
sanitario un benchmark util para la mejora de resultados, basado en indicadores de
calidad, funcionamiento y eficiencia.

TOP 20 FeCH @5
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;, Qué hacemos?

Publicamos datos ... muchos

Hacemos graficas, “hacemos ranquins”, miramos como
van variando los datos afno a ano.

Hacemos informes

Pero ¢ qué lleva implicito todo ello?
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Tener un ranquin "magico” para ver quien es el mejor y
guien no lo es.

Pero ;existe el "mejor” hospital? O todo depende de en
base a que evaluamos.

Si que podemos saber si un centro esta mejor o peor en
un determinado indicador.
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; Qué deberiamos medir?

)
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- Aquello que es relevante para mejorar los resultados en Salud de
nuestros ciudadanos.

- Aquello que sirve para mejorar la eficiencia de nuestros procesos
asistenciales

- Aquello que aumenta el conocimiento vy la preparacion de
nuestros profesionales

- Aquello que demuestre el compromiso de nuestros centros
sanitarios con la mejora de la salud de la poblacion.

- Aquello que permita la implicacion de los ciudadanos en su salud
y en el gobierno y sostenibilidad del sistema nacional de salud.
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. Qué Benchmarking deberiamos hacer?

farma \ )
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- Compararnos es bueno para promover la mejora de la
calidad asistencial.

- Todos podemos aprender de todos

- Comparar es una tarea que entrana gran dificultad, por
ejemplo se deben ajustar los resultados al riesgo, a partir
de una montana de datos que han de ser depurados
rigurosamente.
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El Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) ha publicado un
ranquin de hospitales en base a una metodologia que pondera 64
indicadores en un unico indicador resumen de la calidad global que
situa a cada hospital en una escala de 1 a 5 estrella.

Las dimensiones de los indicadores abarcan la experiencia
(subjetiva) de los pacientes, la seguridad (técnica) y los resultados
de la atencion recibida (eficacia), para pacientes adultos vy
excluyendo cierta actividad de elevada especializacion.

La metodologia desarrollada en Yale, utilizada esta perfectamente
explicada y los centros pueden comprobar la veracidad de los
resultados.
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Lo que se busca con ello es la consecuencia de publicar
unos resultados en que los centros se vean comparados,
unos con muchas y otros con pocas estrellas. En un
caso habra satisfaccion en otros ...

Pero lo importante es lo que viene después, el
benchmarking, ¢que haran unos para mantenerse con

las cinco estrellas y que haran los otros para obtenerlas?
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La palabra Benchmarking nace el ano 1979 cuando Xerox inicia un
proceso denominado Competitive Benchmarking con el fin de
examinar y comparar los procesos y costes de fabricacion propios
respecto a sus competidores japoneses.

El resultado del analisis de los datos obtenidos de la investigacion,
permitio fijar objetivos de mejora y determinar los cambios que
condujeron a recuperar una competitividad que estaba siendo
seriamente amenazada.
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Benchmarking es un proceso continuado de medida vy
comparacion de productos, servicios y practicas respecto
de los mejores.
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La clave del Benchmarking es no quedarse solo en que o
gquien es el mejor, sino que hay que averiguar como
conseguir serlo.

Por tanto hay que investigar, analizar e identificar cuales
son los habilitadores (procesos, perfil profesionales,
proveedores con los que se trabaja, servicios
externalizados o propios) que permiten ser el mejor para
compararlos con los de la propia organizacion, fijar
objetivos y planificar los cambios necesarios para integrar
aquello que hemos aprendido y mejorar drasticamente la

efectividad y la eficiencia.
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;Lo hacemos?

Respuesta: NO
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;, Hay excepciones?

Respuesta: Sl
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;,Qué tendriamos que hacer y no hacemos?

Analizar porque el que tiene los mejores
resultados en un indicador o en un area concreta
de manera continuada y no por azar, lo es. ;A
gue es debido? ; Qué hace de diferente al resto?

Aprender lo que es Yy replantear lo que sea
necesario en nuestras organizaciones para
mejorar.
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Y conseguirlo.

Si esto no lo hacemos no estamos haciendo
Benchmarking, estamos simplemente mostrando
datos ... Tratando de ser transparentes ... de
rendir cuentas a nuestra sociedad ... pero no
hacemos Benchmarking.
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., Porqué no lo hacemos?
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- Porque no existe wuna cultura de compartir
conocimiento, experiencias, buenas practicas.

- Por desconfianza. La transparencia ha nacido de una
situacion de falta de confianza.

- Por miedo, variado, a ser senalado, a ser prejuzgado,
a ser manipulado, a perder el trabajo, a que me
copien, a no tener reconocimiento.

- Por las guerras politicas
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- Hay que trabajar desde la confianza, desde Ia
credibilidad

- Hay que ser valientes, hay suficiente evidencia de
como las sociedades avanzan y como no.

- Lo politico ha de favorecer lo técnico. Sin trabajar
bien la informacion no se pueden tomar buenas
decisiones ni se puede devolver la confianza
perdida.
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Propuesta
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Apostar por disponer de:

- Una organizacion independiente que vertebre las
experiencias existentes y las iniciativas que vayan
surgiendo,

- Financiada con fondos publicos y/o privados basado en
el codigo ético de buenas practicas,
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- Organizacion capacitada técnicamente que utilice la
metodologia basada en el conocimiento cientifico
existente para elaborar sus trabajos.

- Con Obijetivos de trabajo encaminados a medir lo que
sea util para conservar y mejorar la salud de la poblacion,
aumentar los conocimientos de nuestros profesionales,
mantener y mejorar la calidad asistencial y hacer viable
nuestro sistema sanitario.
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Muchas gracias por su atencion

Dr. Manel Santina
Presidente

SECA/FECA
msantina@clinic.ub.es
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